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Artikel 1. Definities

Stichting Jeugdbescherming Brabant (KVK 17151696): hierna te noemen Jeugdbescherming Brabant of Opdrachtnemer.

Opdrachtgever: Opdrachtgever de natuurlijke persoon of rechtspersoon, met wie een overeenkomst met betrekking tot deelname aan een deelnemer is gesloten.

Deelnemer: de natuurlijke persoon die feitelijk namens de opdrachtgever aan de training deelneemt.

Training: cursus, training, workshop, voorlichting, intervisie of enige andere bijeenkomst met als doel het overbrengen en/of vergroten van kennis en/of vaardigheden.

‘In Company’-training: door de opdrachtnemer verzorgde (maatwerk)training die, op verzoek van de opdrachtgever, binnen diens organisatie en op een door de opdrachtgever bepaalde locatie en tijd wordt uitgevoerd.

‘Open inschrijving’: een deelnemer die zich individueel via Jeugdzorgleert inschrijft voor een training die door Jeugdbescherming Brabant wordt gegeven

Artikel 2. Toepasselijkheid

1. De voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, algemene aanbiedingen, (rechts)handelingen, overeenkomsten en dergelijke van Jeugdbescherming Brabant met betrekking tot trainingen, ongeacht of deze samenhangen met, dan wel volgen op reeds gedane offertes, algemene aanbiedingen, (rechts)handelingen, overeenkomsten en dergelijke.
2. Wijzigingen van of aanvullingen op de voorwaarden dienen uitdrukkelijk schriftelijk te worden overeengekomen door Opdrachtgever en Opdrachtnemer.
3. Het accepteren van een offerte als bedoeld in artikel 6 lid 2 of het inschrijven als deelnemer op een training impliceert aanvaarding van de toepasselijkheid van deze voorwaarden. 
4. Toepasselijkheid van algemene voorwaarden van de opdrachtgever is uitgesloten voor zover deze in strijd zijn met deze voorwaarden.

Artikel 3. Aansprakelijkheid
1. Jeugdbescherming Brabant is niet aansprakelijk voor enige schade die veroorzaakt is door of verband houdt met deelname aan een training van Jeugdbescherming Brabant of de annulering van de trainingovereenkomst door Jeugdbescherming Brabant, tenzij aan Jeugdbescherming Brabant opzet of grove schuld kan worden verweten.
2. Indien Jeugdbescherming Brabant op enig moment ondanks het bepaalde in lid 1 wel aansprakelijk is voor enige schade, dan zal deze beperkt zijn tot maximaal het factuurbedrag.
3. Indirecte schade wordt niet vergoed.

Artikel 4. Intellectueel eigendom

1. De rechten van intellectuele eigendom met betrekking tot de training, het trainingmateriaal en eventuele overige stukken/producten met betrekking tot de training worden door Jeugdbescherming Brabant voorbehouden.
2. Zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van Jeugdbescherming Brabant is de opdrachtgever niet gerechtigd gegevens uit en/of gedeelten en/of uittreksels van het verstrekte trainingmateriaal te openbaren, te exploiteren of, op welke wijze van ook, te verveelvoudigen.

Artikel 5. Reclameren
1. De opdrachtgever kan bij een reclame met betrekking tot de uitvoering van de trainingovereenkomst, of een met de training samenhangende administratieve procedure, contact opnemen met de afdeling Opleidingen van Jeugdbescherming Brabant, zodat e.e.a. in overleg kan worden aangepast.

Artikel 6. Privacy & Geheimhouding
1. Partijen verwerken bij de uitvoering van deze aanvullende dienst persoonsgegevens van cliënten en medewerkers. Zij handelen daarbij conform de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG), de Jeugdwet en overige relevante regelgeving.
2. Partijen verplichten zich tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van deze aanvullende dienst van elkaar ontvangen, tenzij een wettelijke verplichting tot verstrekking geldt of vooraf toestemming is gegeven. 
3. De door JBB ingezette medewerkers zijn gebonden aan het beroepsgeheim op grond van wet en beroepscode. 

Artikel 7. Betaling
1. Na afloop van de training zendt Jeugdbescherming Brabant een factuur met betrekking tot de training aan de opdrachtgever.
2. Betaling door de opdrachtgever dient integraal te geschieden binnen 30 dagen na factuurdatum door middel van storting op een door Jeugdbescherming Brabant aangewezen bank- of girorekening. 
3. Indien de opdrachtgever niet dan wel niet tijdig betaald, zijn de daaruit voor Jeugdbescherming Brabant voortvloeiende kosten voor rekening van de opdrachtgever. Onder deze kosten zijn begrepen alle gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten, zoals de kosten van incasso, raadsman/advocaat.

Artikel 8. Toepasselijk recht en geschillen
1. Op deze offerte en de daaruit voortvloeiende overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
2. Geschillen worden zoveel mogelijk in der minne geschikt. Indien dit niet mogelijk blijkt, wordt het geschil voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.
3. In geval van tegenstrijdigheden geldt de volgende rangorde:
a. Deze offerte;
b. Eventuele aanvullende schriftelijke afspraken en correspondentie.
c. Algemene Voorwaarden Opleidingen JBB 2026;

Artikel 9. Voorwaarden ter zake ‘in company’-training
1. De overeenkomst met betrekking tot deelname aan een ‘in company’-training komt tot stand door integrale acceptatie van de offerte, die door Jeugdbescherming Brabant is uitgebracht op verzoek van de opdrachtgever.
2. De inhoud van de offerte geldt als weergave van de overeenkomst. Een afwijkende acceptatie van de offerte geldt als verwerping van de oorspronkelijke offerte en als een uitnodiging tot het doen van een nieuwe offerte. Jeugdbescherming Brabant is niet verplicht tot het opstellen van een nieuwe offerte.
3. De trainingprijs die is vermeld in de offerte is slechts bindend gedurende de geldigheidsduur van die offerte. 
4. Annulering door de opdrachtgever van de overeenkomst inzake een ‘in company’-training is uitsluitend mogelijk tot uiterlijk 4 weken voor de geplande eerste trainingdag.
5. Bij annulering vanaf vier weken tot één week voor de eerste trainingdag zal 50% van het verschuldigde trainingbedrag als annuleringskosten in rekening worden gebracht. Bij annulering binnen één week voor de eerste trainingdag is het volledige traininggeld verschuldigd. Annulering door de opdrachtgever van de overeenkomst na aanvang van de training is niet mogelijk.
6. Indien Jeugdbescherming Brabant door ziekte of andere niet-toerekenbare omstandigheden tijdelijk is verhinderd om de training uit te voeren, stelt opdrachtnemer opdrachtgever daarvan zo spoedig mogelijk in kennis. Jeugdbescherming Brabant is in dat geval gerechtigd de training in overleg te verplaatsen of, na voorafgaand overleg met opdrachtgever, een gelijkwaardige vervanger in te zetten. Indien verplaatsing of vervanging redelijkerwijs niet mogelijk is, heeft opdrachtgever uitsluitend recht op terugbetaling van het deel van de vergoeding dat betrekking heeft op de niet uitgevoerde training. 
7. In geval van restitutie hanteert JBB een terugbetalingstermijn van 30 dagen.

Artikel 10. Voorwaarden ter zake ‘open inschrijving’
1. Bij open inschrijvingen geldt een bedenktermijn van 14 dagen, waarbinnen de inschrijving kosteloos kan worden geannuleerd. Deze bedenktermijn geldt ook indien de deelnemer de training boekt en het bedrijf/werkgever deze betaalt. Indien het bedrijf het contract sluit, geldt geen bedenktijd. De bedenktermijn vervalt indien het eerste leermoment heeft plaatsgevonden. 
2. De deelnemer kan tot 14 dagen voor aanvang van de training kosteloos annuleren. Indien een deelnemer verhinderd is deel te nemen aan de training, is vervanging door een andere deelnemer mogelijk. Voor deze vervanging is de opdrachtgever geen extra kosten verschuldigd. Indien de deelnemer binnen 14 dagen voor aanvang van de training annuleert of zonder bericht afwezig is, wordt de volledige prijs van de training in rekening gebracht. 
3. Jeugdbescherming Brabant behoudt zich het recht voor de training te annuleren tot uiterlijk drie dagen voor de eerste trainingdag. De opdrachtgever wordt hieromtrent onverwijld op de hoogte gesteld. Indien mogelijk biedt Jeugdbescherming Brabant de opdrachtgever een alternatief aan. Indien de opdrachtgever hiervan gebruik maakt, blijft de afgesproken overeenkomst bestaan.
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